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Cadre réservé au Client

Identification du réclamant - Description de la réclamation
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Détails de la réclamation

Date d’opération & .....ceoeieiiiiiiir e Heure d'opération © ....ceieiiiiiii e,
Montant réclameé : .......ooeeieiiiiiie e Motif de la réclamation : ......coveieiieiieiii i
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Réclamation faite le @ ...ceeeeeieieieieenns A v Heure : ...ccccveeeenne. Signature

Cadres réservés a Coris Bank International

Instruction de la réclamation

Prononcez-vous sur la recevabilité de la réclamation et éventuellement les actions a entreprendre sollicitées

ENLILE TECEPLICE . iveveretrrrteesieseriseserers st sesssesee s erssrssesens Signature

Traitement de la réclamation

Indiquez les actions entreprises, les résultats obtenus et autres commentaires sur le traitement de la réclamation

Signature(s)

NB : Retourner la présente fiche de réclamation aupres de la Qualité et de la Fidélisation de la clientéle, aprés traitement de la réclamation avec
éventuellement des copies de tous les éléments constitutifs du dossier de réclamation.

Vérification de I'efficacité des actions entreprises

Pt sessees s ess e €1t erseee et Visa Réclamation classée []

Pour toute réclamation, appelez le 27 20 20 94 50 ou déposez votre requéte en agence aupreés de nos Chargés de clientéle, ou écrivez-nous via notre
e-mail dédié : https://cotedivoire.coris.bank/reclamations-client/. Un retour vous sera fait dans un délai maximum de 30 jours.




