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Généralitê

I^a confidentialité de la navigation et la protection des données à caractère personnel des
Ë
I I visiteurs de notre site web sont très importantes à nos yeux et pour cette raison, nous

nous engageons à les protéger. Cette politique détaille l'utilisation de vos données àn(
I t caractère personnel conformément à ta loi N"2013- 450 du 19 juin 2013 reiative à la

n protection des données à caractère personnel en Côte d'Ivoire, aux dispositions d.e l'Acte
I I additionnel A/5A.7/01'/10 da L6 féwier 2010 relatif à la protecüon des données à

n caractère personnel dans l'espace de la CEDEAO; la Convention d,e I'Union Africaine
It

sur Ia cybersécurité et la protection des données à caractère personnel , au Règlement
Ft
ll général sur la protection des dorurées (RGPD) et à toutes les dispositions pertinentes

adoptées Par ces instances notamment la décision (UE) 2016/920 daConseil de l'Europe
FI
I I du 20 mai2016 relative à Iaccord Union Européenne - États-Unis sur la protection d.es

données échangées à des fins répressives.
r't
I I Votre consentement pour l'utilisation des cookies conformément à cette politique, nous

n permet de les utiliser à chaque fois que vous consultez nofre site.

i{

FIil
t I 1- CADRE REcLEMENTAIRE

[l ,*ta-"-*"rr-" " e par les textes règlementaires et les procéd.ures
internes ci-après;

n - Loi n"2013-450 du 19 juin 2013 relative à la protection des données à caractère

personnel en Côte d'Ivoire ;
FT

I i - Loi n"2013451 du 19 juin 2013 relative à la lutte conke la cybercriminalité ;

Fr - Acteadditionnel A/5A.1,/01/10Relatif àlaprotectiondesdonnêesàcaractère
IJ
I I personnel dans l'espace de la CEDEAO.

H

I I 2- DEFTMTToNs

n ,, Donnée à caractère personnel
II
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Les données à caractère personnel ou données personnelles sont des
Ë
I I informations existant sous diverses formes et permettant d'identifier directernent

ou indirectement une personne, par rêférence à un numéro d'immatriculation ou
F}

l { à un ou plusieurs éléments propres à son identité physique, physiologique,

n biométrique génétique, psychique, culturelle, sociale ou économique. Elles

I I peuvent être des identifiants universels permettant d.e raccorder entre eux,

n plusieurs fichiers constituant des bases de données, ou de procéder à leur
,{

interconnexion.

|'1
t{

* COOKTE
tl
i i Un cookie est un petit fichier etockê par un serÿeur dans le terminal

(ordinateur, téléphone, etc.) d'un utilisateur et associé à un domaine web (c'est
FI
l i à dire dans la majorité des cas à l'ensemble des pages d'un même site web).

|rt
it

3- DOMAINE D'APPLICATION
f1
llI r 

La présente Poliüque de protection des données à caractère personnel et des cookies

n s'applique à lensemble des données à caractère personnel collectées et traitées par
II

Coris Bank International Côte d'Ivoire
FI

I I Lespersonnesconcernéessont:

n - Les client(e)s personrres physiques, les personnes physiques représentants et
II7 I 

bénéficiaires économiques de clients et partenaires personnes morales, les

F)

n personnes de contact,les prospects;

- T..s employê(e)s de I'entreprise (personnel),1es prestataires externes, les visiteurs,
rt
I I les apprenti(e)s, les Administrateurs, les stagiaires ou 1es candidat(e)s ;

n - Toute partie prenante interne et extemeil
La présente Politique de protection des données à caractère personnel et des cookies

n s'applique de manière transversale à toutes 1es données à caractère personnel collectées
t I 

et traitées dans le cadre des activités menées par Coris Barik International Côte dlvoire.

11
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4- RESPONSABILITE

La mise en æuvre de la politique de protection des données à caractère personnel du site
internet et des cookies est sous la responsabilité du Responsable du système d'information
en collaboration avec les autres entités de Coris Bank International Côte d'Ivoire.

5- OBIET

La présente politique décrit Ie dispositif que Coris Bank Intemational Côte d'ivoire
applique enmatière de protection des données à caractère personnel du site intemet et
des cookies. Egalement, elle vise à informer l'utilisateur sur les cookies, expliquer leur
rôle et leur utilité et renforcer Ia confiance des utilisateurs sur I'utilisation de leurs
données relativement à la protection des données à caractère persorurel au sein de Coris
Bank l:rternational Côte d'Ivoire.

6- COLTECTE DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Certaines données peuvent être collectées afin de répondre à vos besoins dans le cadre
des sewices que propose Coris Bank International-Côte d'Ivoire , notarnment à
I'occasion d.e votre visite sw notre site internet, lors de l'utilisation de nos applications
rnobiles, des informations comme votre adresse e-maü que vous nous fournissez lors
de votre inscription à Ia newsletter ainsi que tout autre information ou données à

caractère personnel que vous nous communiquez relativement à un service spécifique
proposé par Coris Bank Internâtional Côte d'Ivoire.

NB : Avant de nous divulguer des données à caractère personnel concernant une autre
personne dans Ie cadre d'un service, vous devezvous ,lssurer d'avoir le consentement
de ladite personne en ce qui conceme la divulgation et Ie traitement de ses données

selon les termes de cette politique.

7- UTTLISATION DE VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les informations en lien avec vos données qui nous sont fournies par le biais de notre
site web seront utilisées dans les objectifs décrits dans cette politique. Ainsi, dans le
cadre d.e nos activités et pour votre confort, nous pouvons utiliser vos données à

caractère personnel pour :

- pour faciliter votre navigation sur notre site web;
- permettre votre utilisation des services proposés sur notre site web;
- vous envoyer des notifications par e-mail que vous avez exPressément

demandées;
- vous envoyer notre newsletter par mar7, si vous Yavez demandé
- fournir des informations statistiques;
- maintenir la sécurité de notre site web et empêcher 1a fraude ;
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- vérifier le respect des conditions générales qui régissent l'utilisation de notre
site web;

lre: Cependant, Vous pouvez demander à tout moment, votre désabonnement à notre
n newsletter.
It

n B- pARTAcEDEsDoNNEESAcARAcTEREpERsoNNEL
rt

n Nous veillons toujours à Ia sécurité des données de nos clients, toutefois nous pouvons
I I avoir certaines obligaüons réglementaires. Dans un te1 cas, nous r/utiliserons que les

donnêes strictement autorisées par la loi dans les cas suivants :

n
f I - danslecadredeprocédurejudiciaireencou.rsouàvenir;

Êr - poü établir, exercer ou défendre nos propres droits légaux;

I I - dans le cadre des missions de contrôle de l'autorité de protecüon par
conséquent, saufdisposition Iégale, règlementaire ou conkactuelle en accord

n avec cette politique.
ll
il 9- TRANSFERTS INTERNATIONAIJX DE DONNEES
II

Fr Conformément à Ia réglemerrtation envigueur, nous collaborerons dans le cadre de nos

i i activités, avec des partenaires situés dans des Etats qui disposent d'un arsenal juridique
convenable équivalent à celui de la Côte dlvoire en matière de protection des données

n àcaractèrepersonnel.
lr

Dans tous les cas, nous veillons à respecter vos droits en rnatière de protection des

n donnéesàcaractèrepersonnel.
il
N 10. CONSERVATION DE VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
I{

Coris Bank international Côte d'Ivoire kaite les donrrées en conformité avec la loi, et
FI
i i dans ce cadre, nous respectons 1es obligations léga1es concernant 1a conservation et Ia

suppression des données à caractère personnel.
FT

i{ Les données que nous traitons ne sont pas conservées plus longtemps que nécessaire

conformérnent aux finalités pour lesquelles elles ont été collectées.
FI
ti

11. SECI.'RITE DE VOS DONNEES A CARACTERE PER§QNNEL

Ë i Coris Bank Lrternational Côte D ivoire est conscient de la sécurité d.u traitement de vos

_ données et pour cela nous prmons des précautions techniques et organisationnelles

n raisonnablu, po* empêcher toute mauvaise manipulation dÀ ces données.
' t Nous stockons toutes ces informations sur des serveurs hautement sécurisés.

Ft
I I Pagecsurl

Ft
$t
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Toutefois, les données à caractère personnel que vous communiquer lorsque vous
naviguez sur notre site web, peuvent être disponibles sur le réseau internet. Nous ne
pouvons pas empêcher l'utilisatiorç borure ou mauvaise, de ces informations par des

tiers.
Cest pourquoi nous vous suggérons de ne communiquer à personnes vos identifiants et
de faire attention aux données que vous pouvez communiquer car intemet reste un
espace public.

12- VOS DROITS

Veiller au respect de vos droits est une mission de 1a plus haute importance chez Coris
Bank Irrternational Côte d'Ivoire. Cette politique s'inscrit justement dans cette veine.
Ainsi, nous mettons à votre disposition un cadre propice pour exercer librement vos
droits.

Conforrrrément à la rêglementation en vigueur, vous dewez présenter, pour toute
réclamation, des preuvessuffisantes justifiantvotre identité (une pièce à jour etvalable).
Lorsque vous exprimerez expressément et à I'avance votre accord pour que nous
utilisions vos données à caractère personnel à des fins marketings, rlous vous fournirons
une opportunité de refuser pour motiflégitime Ieur utilisation à des fins marketings.

En outre, vous pouvezpar exemple :

- demander que vos données soient corrigées, mises à jour, effacées ;
demander ou refuser que vos données soient transférées à quelqu'un d'autre.
demander à accéder àvos données.

SITES WEB ÏIERS

Notre site web peut contenir des liens hypertextes menant vers des sites web tiers et des

informationsles concernant. Nous n'avons aucun contrôIe sur ces sites, et ne soûunes

pas responsables de leurs politiques de confidentialité ni de leurs pratiques. Nous vous
conseillons de prendre toutes les précauüons lors de vos visites sur ces sites.

tç cooKrEs

Notre site web utilise des cookies. Sur cet aspec! nous vous assurons le même niveau
de sécurité, de confidentialité et d.e transparence.

Un cookie est un fichier contenant un identifiant (une chalne de lethes et de chiffres)

envoyé par un serveur web vers un navigateur web et stocké par Ie navigateur.
L'identifiant est alors renvoyê au serveur à chaque fois que le navigateur demande une

Page au serveur.

Les cookies peuventêtre « persistants >> ou « de session ».

Page 7 sur 11

\



Un cookie persistant est stocké par Ie navigateur et reste valide jusqu'à sa date

n d'expiratiorç à moins d'être supprimé par Ilutilisateur avant cette date d'expiration.
H

Quant au cookie de sessiorç il expire à la fin de la session de l'utilisateur, lors de la

n fermefure du navigateur. Les données à caractère personnel que nous stockons à votre
t I sujet peuvent être liées aux informations stockées dans les cookies.

n NB: Veuillez noter que la plupart des navigateurs vous permettent de refuser ou
f I d'accepter les cookies. Dans tous les cas,nous vous asfllrons une kansparence totale

Fr dans l'utilisation des cookies et nous vous offrons Ia possibilité de consentir à

i i l'utilisation des cookies.

f.t
I i ls- REcouRs EN cAs pE vroLATroN pE poNNEES A cARACTERE

PERSONNEL

n
I I Malgré toutes les précautions, si vous constatez un cas de violation de vos droits, vous

Ft pouvez librementnous contacter via notre adresse :

I i cbi-ci-protection.donnees@coris-bank.com.

Fr Notre équipe vous contactera dans un délai raisonnable (au moins L mois) afin de

i { vous assister et entamer les démaïches nécessaires pour remédier à la situation.

Ft
Ii lG COoRDoNNEES

n Si vous avez d.es questions, des préoccupations ou des commentaires relativement à la
I I question de laprotection des données, vous pollvez nous contacter en utilisant les

n informations ci-dessous :

f l cbi-ci-protection donnees@coris-bank.com : Correspondant (Délégué) à la protection
des donnfus à caractère personnel

FI

I { Téléphone :+22527 20209450

n,l[ { 17. MENTToNS LEGALES

FI

i i Conformément à la loi n"2013-450 du L9 juin 2013 relative à la Protection des Données à

Caractère Personnel,le client déclare ainsi avoir obtenu les autorisations nécessaires
n
I { pour recueillir toutes les d.onnées à caractère personnel communiqués par lui à la

n banque.
I I Entoutétat de causeCoris Bank Intemational Côte d'Ivoire ne collecte des

n informations personnelles relatives à l'utilisateur que pour le besoin de certains
fi

1
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service§ proposés. r-"utilisateur fournit ces informations en toute connaissance de cause,
n
I i notamment lorsqu'il procède par lui-même à leur saisie.

- Conformément aux dispositions à la loi n'20L3-450 dalgjuin 2013 relative à lart
f { Protection des Données à Caractère Personnel, tout utilisateur dispose d'un droit

n d'accès, de rectification et d'opposition aux données personnelles le concernant, en
I I effectuant sa demande écrite et signée, accompagnée d.'une copie du titre d'identité

n avec signature du tihrlaire de Ia pièce, en précisant l'adresse à laquelle la réponse doit
lr

être envoyée.

n Droit d'accèsfl
En application de cette 1oi, les internautes disposent d'un droit d'accès, de rectificaüon,

FI

I i de modificaüon et de suppression concernant les données qui les concernent

, personnellement. Ce droit peut êke exercé à travers le dispositif de traitement des

I i réclamations de Coris Bank Intemational Côte d'Ivo lrre,parvoie téléphonique au

n numéro .............ouparvsieéleckoniqueàl'adresseemailsuivante:
(i
i I cbi-ci-Protection.donnees@coris-bank.com.. Les informations personnelles collectées ne

Ft sont en alrcun cas confiées à des tiers.
ti

n Confidentialité
ll

Vos données personnelles sont confidentielles et ne seront en aucurl cas communiquêes

il à des tiers.

Propriété intellectuelle
t
I { Tout Ie contenu du présent site, incluant, de façon non limitative,les graphismes,

Ft images, textes, vidéos, animations, sons, logos, gifs et icônes ainsi que leur mise en

I I forme sorrt la propriété exclusive de Coris Bank International Côte d'Ivoire à

n l'exception des marques,logos ou contenus appartenant à d'autres sociétés partenaires

l t ou auteurs. Toute reproduction, diskibutiorç modification, adaptatiorç rekansmission

n ou publicatiorL même partielle, de ces différents éIéments est strictement interdite sans
I I 

I'accord exprès par écrit de Coris Bank International Côte d'Ivoire.

n Conditions d'utilisationft
L'utilisation du présent site implique l'acceptation pleine et enüère des conditions

FI
f { générales d'utilisation décrites ci-après :

Le site permet à l'Utilisateur un accès gratuit aux services suivants :

11
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articles d'infonnation y compris des images sous droits;
annonces et documents de Ia passation des marchés publics;
newsletter de l'Autorité de protecüon des Données personnelles;

. Publication de documentations;

Le site est accessible grafuitement en tout iieu à tout utilisateur ayant un accès à
Internet' Tous les frais supportés par 1'Uülisateur pour accéd.er au service (matériet
informatique,logiciels, connexion Internet, etc.) sont à sa charge. Le site met en ceuvïe
tous les moyens mis à sa disposition pour assurer un accès de qualité à ses seryices.
L'obligation étânt de moyens,le site ne s'engage pas à atteindre ce résultat. Tout
événement dt à un cas de force majeure ayant pour conséquence un
dysfonctionnement du réseau ou du serveur rt'engage pas Ia responsabilité de Coris
Bank }rternational Côte dlvoire. L'accès aux services du site peut à tout momentfaire
I'objet d'une intemrptiorç d'une suspensiorç d'une modification sans préavis pour une
maintenance ou pour tout autre cas. L'utilisateur s'oblige à ne réclamer aucune
indemnisation de ce fait.

Informations

Les irrformaüons et documents du site en accès libre sont présentés à tike indicatif, sans
caractère exhaustif, etne peuvent engager la responsabilité du propriétaire du site. Le
propriétaire du site ne peut être tenu responsable d.es dommages directs et indirects
consécutifs à I'accès au site ou l'utilisation de ces documents.

1&

Le présent manuel d-e procédures sera révisé en cas d'évolutions enregistrées dans 1es
noûnes envigueur afin de prendre en compte ces évolutions.

S-ans préjudice des dispositions du paragraphe précédent, toute disposition du manuel
{e procédure peut être amendée à iout moment et valid.ée par Ie Cômite de pilotage et
de vérification des procédures.

a

a

a

19- APPROBATION

Page 10 sur 11

*{c,



L1 
.n-lesgnte 

politique a été dtment examinée, vatidée par Ie comité de pilotage et de
::ryT{T des procédures le 27/71./2024 et upprorrréu par 1a Direction Généra1e le
02/12/2024.

20. PUBLICATION

La présente politiquS fait I'objet de publication et d'une targe diffusion aux partenaires
internes et externes à travers les canâux de communicatior, àr,- place.

21- ENTREE EN \rIGUEUR

!1p"**E procédure entre en vigueur à compter de Ia date de son approbation par la
Direction Génêrale.

'tr{É, I

I
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