
La Banque Autrement
https://cotedivoire.coris.bank



2

C O R I S  H O L D I N G

Au service du développement
des économies africaines



3

W E L C O M E  P A C K

SOMMAIRE

01 02 03

LE GROUPE CORIS CORIS BANK 
INTERNATIONAL 

COTE D’IVOIRE

NOS OFFRES DE 
PRODUITS ET 

SERVICES



4

C O R I S  H O L D I N G

WELCOME

Très Chers Clients, le Groupe Coris vous souhaite une chaleureuse bienve-
nue et vous garantit une qualité de service irréprochable à la hauteur de 
vos attentes pour votre entière satisfaction.
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Choisissez la simplicité
et le confort

Confiance

Originalité
Responsabilité
Intégrité

Sociabilité
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LE GROUPE 
CORIS
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2008

2013

2014

2015

2016

2017

2019

2021

2022

2024

CBI Burkina -> 1ère sur 15 banques en 2022 (22,97% de PDM)

CBI Côte d’Ivoire -> 7e sur 28 banques en 2022 (5,07% de PDM)

CBI Mali -> 7e sur 14 banques en 2022 (5,45% de PDM)

CBI Togo -> 3e sur 14 banques en 2022 (12,04% de PDM)

CBI Sénégal -> 10e sur 27 banques en 2022 (4,01% de PDM)

CBI Bénin -> 4e sur 14 banques en 2022 (12,10% de PDM)

CBI Niger -> 9e sur 14 banques en 2022 (5,82% de PDM)

CBI Guinée -> 16e sur 18 banques en 2022 (1,8% de PDM)

CBI Guinée-Bissau -> 5e sur 6 banques en 2022 (10,12% de PDM) 

CBI Tchad -> 4e sur 10 banques en 2022 (12,6% de PDM Dépôts) 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

PRÉSENCE EN AFRIQUE

Le Groupe CORIS est un Groupe bancaire panafricain qui ambitionne 
une expansion de ses activités dans les autres pays d’Afrique.

Burkina Faso

Côte d’Ivoire

Mali

Togo

Sénégal

Bénin

Niger

Guinée

Guinée Bissau

Tchad

PDM : Parts de marché en Total Bilan suivant le Rapport 2022 de la Commission Bancaire de l’UMOA. 

VISION DU GROUPE

Être le groupe bancaire et financier panafricain de reference, leader dans les 
offres bancaires, de méso finance et dans l’innovation.
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PÔLES D’ACTIVITÉS
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CORIS BANK
INTERNATIONAL
CÔTE D’IVOIRE
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CORIS BANK INTERNATIONAL CÔTE D’IVOIRE

Ouverte le 04 février 2013 à la clientèle, Coris Bank International Côte 
d’Ivoire (CBI CI) est la 2ème filiale du Groupe Coris. 
A l’instar du Groupe, CBI CI ambitionne de se positionner parmi les 
premières et les meilleures banques de Côte d’Ivoire. 
Servir, donner satisfaction à ses clients et partenaires avec des offres de 
produits et services innovants et de qualité, tel est l’engagement pris par 
CBI Côte d’Ivoire.

Présente depuis plus de dix (10) ans en Côte d’Ivoire avec un capital de 
15,4 milliards de FCFA, CBI CI s’est progressivement imposée dans sa 
marche et continue de gagner des parts de marché. Elle s’est hissée en 
2021 à la 7ème place sur les 28 banques du pays et occupe également 
sur les 200 premières banques africaines la 154ème place (source Jeune 
Afrique).
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VISION

MISSIONS

Participer au développement de 
l’économie de la Côte d’Ivoire 
en offrant des produits et des 
services financiers innovants 
pour un meilleur accompagne-
ment de la clientèle et à l’amé-
lioration des conditions de vie 
des populations.

Être la banque de référence dans les innovations et l’accompagnement des PME. 

Être le partenaire privilégié de 
tous les porteurs de projets, 
dans tous les secteurs clés de 
l’économie.
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Confiance :
Base de toute relation, elle désigne le modèle de gestion et de gouvernance 
de Coris Bank International qui s’emploie à communiquer aussi bien 
avec l’ensemble du personnel que tous les partenaires dans un climat de 
confiance.

Originalité :
Nous faisons la banque autrement. Nous créons chaque jour de meilleures 
solutions afin de maintenir et améliorer la satisfaction de notre clientèle. 
L’innovation étant un état d’esprit chez nous, nous sommes orientés vers la 
culture de la différence avantageuse.

Responsabilité : 
Chacun de nos collaborateurs est un Ambassadeur à part entière de notre 
marque, et des choix de réalisation de notre mission. Notre engagement 
social se traduit par la création de la Fondation Coris, qui accompagne des 
initiatives d’auto-emploi, et d’autres activités à caractère social ayant un 
impact direct sur le bien-être des populations.

Intégrité :
C’est l’honnêteté et l’attachement aux règles de la conduite de la banque 
qui favorisent des rapports basés sur la confiance.

Sociabilité :
Nous formons une famille dans laquelle les bonnes relations qu’entretiennent 
les membres et leur implication sont nécessaires pour satisfaire nos clients et 
plus globalement l’ensemble des parties prenantes et aboutir à l’excellence.

VALEURS
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NOTRE RÉSEAU D’AGENCES

AGENCES D’ABIDJAN

N° Ordre Agences Adresses Géographiques Lignes fixes

1 TREICHVILLE - AGENCE 
PRINCIPALE (SIEGE)

Abidjan Treichville Zone 1 
Boulevard VGE, Angle Boulevard 
Delafosse

+225 27 20 20 94 50 

2 PLATEAU 
Abidjan Plateau, Boulevard de la 
République, Rue n°23 Angle Avenue 
Marchand

+225 27 20 20 94 50 

3 MARCORY Abidjan Marcory , Boulevard du 
Gabon +225 27 20 30 75 14 

4 ADJAME Abidjan , Adjamé boulevard Nangui 
Abrogoua +225 27 20 30 75 20

5 YOPOUGON Saint 
André

Abidjan , Yopougon quartier Attié Face 
Eglise Saint André +225 27 20 20 94 81

6 YOPOUGON  3ème Pont Abidjan , Yopougon, Face de CGI +225 27  20 25 78 69

7 KOUMASSI Abidjan Koumassi , Boulevard du 07 
Décembre +225 27 20 30 75 17

8 TREICHVILLE Abidjan, Treichville , avenue 16 rue 38 +225 27 20 20 94 91

9 2 PLATEAUX Abidjan, 2 Plateaux Boulevard Latrille  +225 27 20 20 94 95

10 ABOBO Abidjan, Abobo Samaké   +225 27 20 30 75 09 

11 ABATTA Abidjan, Cocody sur le boulevard 
Mitterrand +225 27 20 20 94 50

12 ANGRE 8ème TRANCHE Abidjan, Cocody, Angré 8ème 
tranche, Carrefour Nelson Mandela +225 27 20 30 75 43

13 PORT-BOUËT Abidjan, Port-Bouet, près de la station 
OLA Energy, non loin de l’abattoir +225 27 20 20 94 97
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NOTRE RÉSEAU D’AGENCES

14 PREMIUM VALLON Abidjan, PREMIUM Vallon, Rue des Jardins, 
En face de la DGI, près de la station Colay +225 27 20 25 79 01

AGENCE BARAKA - ABIDJAN

15
TREICHVILLE - 
AGENCE PRINCIPALE 
BARAKA  (SIEGE)

Abidjan Treichville Zone 1 
Boulevard VGE, Angle Boulevard Delafosse  +225 27 20 30 75 21

AGENCES DE L’INTERIEUR

16 SAN PEDRO BARDOT San Pedro Quartier Bardot , non loin du 
marché +225 27 20 30 75 42

17 SAN PEDRO CITE San Pedro Cité, rond-point de la cité axe 
menant au port +225 27 20 30 75 55

18 SOUBRE Soubré , Quartier Séry Koré 2 +225 27 20 30 75 37

19 BOUAKE Bouaké , quartier commerce +225 27 20 30 75 07

20 KORHOGO Korhogo ,  quartier commerce +225 27 20 30 75 23

21 DALOA Daloa , au quartier commerce, près de la de 
brigade ville de la gendarmerie nationale. +225 27 20 25 78 60

22 DUEKOUE Duékoué, non loin de la gare des grumiers +225 27 20 30 75 12

23 YAMOUSSOUKRO Carrefour 220 lgts, à 50 mètres de 
l’Avenue Houphouët Boigny (Route Abidjan) +225 27 20 30 75 02

24 ABENGOUROU
Quartier Abengouro-Dioulokro, non loin de 
la Direction Régionale du Tourisme, sur la 
voie principale du Marché

+225 27 20 25 79 02

25 DIVO Divo, quartier commerce, près du super 
marché Bon Prix +225 27 20 25 79 03
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NOTRE RÉSEAU DE GAB

AGENCES D’ABIDJAN

N° Ordre GAB Adresses Géographiques

1 SIEGE 1
Abidjan Treichville Zone 1 
Boulevard VGE, Angle Boulevard Delafosse2 SIEGE 2

3 SIEGE 3

4 PLATEAU Abidjan Plateau, Boulevard de la République, Rue n°23 
Angle Avenue Marchand

5 ADJAME Abidjan , Adjamé boulevard Nangui Abrogoua 

6 YOPOUGON Saint André Abidjan , Yopougon quartier Attié Face Eglise Saint André 

7 YOPOUGON  3ème Pont Abidjan , Yopougon, Face de CGI

8 KOUMASSI Abidjan Koumassi , Boulevard du 07 Décembre

9 TREICHVILLE Abidjan, Treichville , avenue 16 rue 38 

10 2 PLATEAUX Abidjan, 2 Plateaux Boulevard Latrille  

11 ABOBO Abidjan, Abobo Samaké   

12 ABATTA Abidjan, Cocody sur le boulevard Mitterrand

13 ANGRE 8ème TRANCHE Abidjan, Cocody, Angré 8ème tranche, Carrefour Nelson 
Mandela

14 PORT-BOUËT Abidjan, Port-Bouet, près de la station OLA Energy, non loin 
de l’abattoir

15 VALLON 1 Abidjan, PREMIUM Vallon, Rue des Jardins, En face de la 
DGI, près de la station Colay16 VALLON 2
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NOTRE RÉSEAU DE GAB

AGENCE BARAKA - ABIDJAN

17 AGENCE PRINCIPALE BARA-
KA  (SIEGE) 1

Abidjan Treichville Zone 1 
Boulevard VGE, Angle Boulevard Delafosse

AGENCES DE L’INTERIEUR

N° Ordre Agences Adresses Géographiques

18 SAN PEDRO BARDOT San Pedro Quartier Bardot , non loin du marché 

19 SAN PEDRO CITE San Pedro Cité, rond-point de la cité axe menant au port

20 SOUBRE Soubré , Quartier Séry Koré 2

21 BOUAKE Bouaké , quartier commerce 

22 KORHOGO Korhogo ,  quartier commerce 

23 DALOA Daloa , au quartier commerce, près de la de brigade 
ville de la gendarmerie nationale. 

24 DUEKOUE Duékoué, non loin de la gare des grumiers

25 YAMOUSSOUKRO Carrefour 220 lgts, à 50 mètres de l’Avenue Houphouët 
Boigny (Route Abidjan)

26 ABENGOUROU Quartier Abengouro-Dioulokro, non loin de la Direction 
Régionale du Tourisme, sur la voie principale du Marché

27 DIVO Divo, quartier commerce, près du super marché Bon Prix
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NOS PRODUITS ET SERVICES 
DU RETAIL BANKING

 
COMPTES

 • Comptes Chèques:  
   - Compte chèque professionnel 
   - Compte chèque salarié 
   - Compte Individuel 
 
 • Comptes/plans d’épargne: 
   - Coris Epargne 
   - Coris Epargne Famille 
   - Coris Epargne Taloaklaman 
   - Coris Epargne Prestige 
   - Compte Dépôt A Terme (DAT)

BANCASSURANCE

 
 • Coris Retraite + 
 • Coris Bourse Etudes 
 • Coris Prévoyance Obsèques

 
CRÉDITS ET PRÊTS 

 • Découvert permanent
 • Prêts Immobiliers
 • Crédit de Consommation 
 • Prêts aux Salariés 
 • Prêt Scolaire 
 • Prêts Fêtes



20

C O R I S  H O L D I N G

SOLUTIONS
DIGITALES

 • Coris Money ( application mobile et USSD) 
 • Cartes bancaires adossées aux comptes 
   (GIM UE MOA,VISA)
 • Cartes bancaires prépayées (GIM UEMOA, VISA) 
 • E-Coris (banque en ligne) 
 • Coris SMS (notifications, transactions, services)
 • E-Relevé
 • GAB/TPE  (retraits et dépôts d’espèces, paiements,…) 
 • Cardless (retrait sans carte)

SERVICES
BANCAIRES

 • Opérations de change 
 • Virements 
 • Transferts 
 • RapidEx NEW (transferts rapides d’argent intra Groupe) 
 • Autres services…

SERVICE CLIENT 

 • Centre d’appel 
 • Tchat bot  
 • WhatsApp 
 • Facebook Messenger 
 • E-mail,…
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NOS OFFRES
DE PRODUITS
ET SERVICES



23

W E L C O M E  P A C K

CORIS VISA INFINITE

CARACTERISTIQUES
- Cartes VISA de la gamme Exclusivité (très prestigieuse, fortunée) ;
- Technologie à puce, sans contact (Contactless) , avec encoche ;
- Validité 2 ans ;
- Carte adossée à un compte bancaire ;
- Plafonds de retraits et de paiements très élevés ;
- Accès au plus haut niveau des services et des privilèges sur le réseau VISA.

FONCTIONALITES 
- Consultation de solde ;
- Edition de mini relevé ;
- Retrait GAB Domestique/ Inter-filiales / UEMOA/ International VISA ;
- Paiement TPE Domestique/ UEMOA/ International VISA ;
- Achat en ligne VISA ;
- Paiement sans Contact sur tout le réseau VISA.

TARIFICATION 
- Prix d’acquisition de la carte : 286 000 FCFA TTC ; 
- Plafond de retrait, cumul journalier : 5 000 000 F CFA ;
- Plafond Achat TPE Contactless, cumul journalier : 100 000 F CFA ;
- Plafond achat TPE, cumul journalier : 10 000 000 F CFA.

Visa Infinite

Infinite
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Prix de la carte : 260 000 ( H TVA en F CFA)                            

Max par
transaction

Cumul 
Journalier

Nombre 
de Tran-
saction

Cumul heb-
domadaire

Nombre de 
Transaction
Hebdoma-

daire

Cumul
mensuel

Nombre 
Transaction

mensuel

Plafonds de 
retrait 400 000 5 000 000 10 15 000 000 20 20 000 000 30

Achat TPE 
Contactless 20 000 100 000 5 300 000 15 600 000 30

Achat TPE 7 000 000 10 000 000 10 15 000 000 20 20 000 000 30

Paiement 
Internet 5 000 000 5 000 000 10 15 000 000 20 20 000 000 30
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CARACTERISTIQUES
- Carte VISA de la gamme Reconnaissance (Premium) ;
- Technologie à puce, sans contact (Contactless), avec Encoche ;
- Validité 2 ans ;
- Carte liée à un compte bancaire ;
- Plafonds de retraits et de paiements élevés ;
- Accès à des  services et des privilèges sur le réseau VISA.

FONCTIONALITES 
- Consultation de solde ;
- Edition de mini relevé ;
- Retrait GAB Domestique/ Inter-filiales / UEMOA/ International VISA ;
- Paiement TPE Domestique/ UEMOA/ International VISA ;
- Achat en ligne VISA ;
- Paiement sans Contact sur tout le réseau VISA.

Gold

CORIS VISA GOLD

TARIFICATION 
- Prix d’acquisition de la carte : 55 000 FCFA TTC ; 
- Plafond de retrait, cumul journalier : 3 000 000 F CFA ;
- Plafond achat TPE Contactless, cumul journalier : 80 000 F CFA ;
- Plafond achat TPE, cumul journalier : 3 000 000 F CFA.
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Prix de la carte : 50 000 ( H TVA en F CFA)                                                                                                                         

Max par
transaction

Cumul 
Journalier

Nombre 
de Tran-
saction

Cumul heb-
domadaire

Nombre de 
Transaction
Hebdoma-

daire

Cumul
mensuel

Nombre 
Transaction

mensuel

Plafonds de 
retrait 400 000 3 000 000 7 10 000 000 20 15 000 000 30

Achat TPE 
Contactless 20 000 80 000 4 200 000 10 400 000 30

Achat TPE 2 000 000 3 000 000 7 10 000 000 20 15 000 000 30

Paiement 
Internet 2 000 000 3 000 000 7 10 000 000 20 15 000 000 30
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CORIS CASH

CARACTERISTIQUES
- Carte prépayée à usage local et international (VISA) ;
- Porte-monnaie électronique ;
- Recharge sur tout le réseau Coris Bank International ;
- Pas besoin d’un compte bancaire pour détenir la carte ;
- Carte à Puce EMV avec utilisation d’un code pin obligatoire ;
- Validité 2 ans.

FONCTIONALITES 
- Consultation de solde ; 
- Edition de mini relevé ; 
- Chargement de la carte jusqu’à 2 000 000 FCFA/ jour ;
- Retrait sur GAB  jusqu’à 800 000 FCFA/jour ;
- Achat en ligne jusqu’à 3 000 000 FCFA/ jour ;
- Paiement des biens et services sur TPE jusqu’à 3 000 000 FCFA/ jour ;
- Transfert de carte à carte jusqu’à 1 000 000 FCFA / jour ;
- Réception de sms et email à chaque transaction effectuée.

TARIFICATION 
- Prix d’acquisition de la carte : 11 100 FCFA TTC ; 
- Plafond journalier de 2 000 000 F CFA ;
- Chargement par trimestre (maximum) : 30 000 000 F CFA.
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CORIS OPEN

CORIS CHALLENGE

PRESENTATION
C’est une carte bancaire affiliée à GIM-UEMOA destinée 
à effectuer des paiements TPE GIM-UEMOA, des retraits 
en espèce aux DAB aussi bien du réseau Coris Bank Inter-
national et de tous ceux du réseau GIM-UEMOA national 
qu’international 24H/24 et 7J/7. La carte est dédiée au 
compte épargne.

PRESENTATION
La carte Challenge est une carte bancaire affiliée à 
GIM-UEMOA destinée à effectuer des paiements TPE 
GIM-UEMOA, des retraits en espèce aux DAB aussi bien 
du réseau Coris Bank International et de tous ceux du ré-
seau GIM-UEMOA national qu’international 24H/24 et 
7J/7. La carte peut être adossée à un compte chèque ou 
commercial. La Carte est dédiée au compte courant.

TARIFICATION 
- Prix d’acquisition de la carte : 5 500 F CFA TTC ; 
- Validité 2 ans ; 
- Plafond journalier : 200 000 F CFA.

TARIFICATION 
- Prix d’acquisition de la carte : 8 250 F CFA TTC ; 
- Validité 2 ans ; 
- Plafond journalier : 500 000 F CFA.
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CORIS VISA LEADER

PRESENTATION
La carte CORIS VISA LEADER est une carte bancaire af-
filiée au réseau VISA International permettant d’effectuer 
des retraits en espèce et des paiements (TPE, achats en 
ligne) sur le plan local et international 24H/24 et 7J/7. 
Acceptée dans tout le monde entier, la carte CORIS 
VISA LEADER est dédiée à toute personne détenteur d’un 
compte à Coris Bank International Côte d’Ivoire.

TARIFICATION 
- Coût d’acquisition de la carte : 16.500 FCFA HT ; 
- Validité 2 ans ;
- Possibilité de retrait journalier jusqu’à 1.000.000 F CFA ;
- Carte de retrait et de paiement rattachée à un compte chèque ou un compte commercial.
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E-Coris (version web) est la solution de banque en ligne de Coris Bank International qui 
permet aux clients (particuliers et Entreprises) d’accéder à leurs comptes et d’effectuer leurs 
opérations 24h/24 et 7j/7, partout dans le monde via  internet.

E-CORIS : LA BANQUE EN LIGNE

- Demande d’opposition sur chéquier ; 
- Consultation des DAT ; 
- Prêts et effets  de commerce ; 
- Consultation des cours de devises ; 
- Paramétrage des alertes, etc…

FONCTIONALITES
- Consultation de solde ; 
- Edition de RIB ; 
- Consultation et édition de relevé de compte ;
- Virements locaux et internationaux ;
- Paiement de masse et de salaire ;
- Paiement des fournisseurs ;
- Programmation des virements ; 
- Consultation des virements en attentes ; 
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CORIS SMS

Coris SMS est un service qui 
permet aux clients de recevoir 
des notifications SMS  suite aux 
transactions sur leur compte  et 
d’initier des requêtes de consul-
tation de solde ; consultation de 
taux de change ; demandes de 
virement ; demandes de mini 
relevé ; demandes de chéquier.

E-Relevé est un service qui 
permet aux clients Coris Bank 
International de recevoir  les 
notifications automatiquement 
par e-mail suivant la périodici-
té choisie pour les relevés aux 
formats MT 940, AFB 120, PDF 
et Excel.

E-Relevé
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  DÉPÔT D’ESPÈCES AUX GAB CBI

Le Service Dépôt d’Espèces aux GAB est une solution innovante que CBI met à 
disposition de sa clientèle leur permettant d’effectuer versement directement sur leur compte 
bancaire à travers le Guichet Automatique de Banque (GAB) 24heures /24 et 7 jours /7.

CARACTERISTIQUES
- Avoir un compte bancaire Coris Bank International ;
- Disposer d’une carte bancaire valide adossée à ce compte ; 
- Maximum 50 billets autorisés ;
- Billets 500 FCFA non acceptés.
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 CORIS MONEY

DESCRIPTION 
Coris Money est le porte-monnaie électronique de Coris Bank international. Elle permet 
d’effectuer des transactions financières 24h/7j, à partir de différents appareils digitaux 
(téléphone mobile, tablette, ordinateur, USSD). Téléchargez l’application Coris Money sur 
Play Store et App Store.

FONCTIONALITES 
- Dépôt et Retrait d’argent ;
- Transfert d’argent ;  
- Paiement de biens et services ;
- Paiement des factures ;
- Recharge téléphonique ;
- Paiement de salaires ;
- Paiement de masse.
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CARDLESS
Cardless Coris Money est un service de retrait d’argent « Coris Money » sur les GAB/DAB 
de CBI  sans carte bancaire. Ce service permet aux clients de faire des retraits en toute 
sécurité 24h/7j.
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LE SERVICE CLIENT
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ABIDJAN, TREICHVILLE ZONE1 
BOULEVARD VGE,�ANGLE BOULEVARD DELAFOSSE

TEL : (+225) 27 20 20 94 50


